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  خواهند می خود کار درباره آنچه کارکنان از مهم هاي ایده

  

. ستا شخصی یک موضوعواین دلایل براي هرکسی . براي کارکردن دارند افراد دلایل مختلفی

، که از کارکردن بدست می آیدچیزي . همه ما بخاطر رفع نیازهاي خود کار می کنیماما ، 

ایجاد انگیزه مثبت براي . او اثر می گذارد کیفیت زندگیو  انگیزه کارمند برروي اخلاق،

که آنچه  بهاین ایده ها  .توجه نمایمرفتار کارکنان  هبباید  موضوع یک به عنوان کنان،کاردر

  .کمک خواهد کرد ابه شم، آنها در  ایجاد انگیزه هچنین ند واز کار می خواه  کنانکار

 ند؟چه می خواه کار ازکنان کار -1

 و انجام می دهند چیزي کهبراي عشق به  تعدادي هم ،شخصی به دلایلبرخی از مردم 

همه ما  در نهایت .می کنندکار  برتري و احساس بالاتر اهدافتعدادي براي رسیدن به 

  .کارکنان  کار می کنیم بقیه مثلو دلایل فردي،  براي پول

محترمانه برخورد نماییم؟چگونه در محل کار  -2

. دپسندکار می  محیطدر  نوع رفتاري رااغلب چه  هر کسی در محل کار خود بپرسیداز 

بیشتر تاکید ، رفتار محترمانه و رعایت حیثیت بر  لیست خوددر  آنها به احتمال زیاد

این ایده ها به . رفتار نمایید اما قدرتمند ه سادگیبو  محترمانه شما می توانید .خواهند کرد

  .بپرهیزیدبی احترامی  و بودن ، بی عاطفه بیهودگیشما کمک خواهد کرد که از 

.می باشدموثر  بازخوردارائه  -3

اگر  .داشته باشداي  تاثیر شایستهکنید که   استفاده بازخوردتهیه وارائه از روشی براي  

ایجاد  کارکنان در انگیزهشما می تواند  بازخورد ،دیپاسخ دفاعی اجتناب کناز توانید بشما 

   .نماید

از کارکنانروش مهم براي قدردانی  -4

ارزش قائل  قدرچه   بگویید که شما براي آنها خود همکاران و کارکنان بهشما می توانید 

خاصی  زماننیاز به . دنکن اعتماد شماسال به  تمام روز هاي در می توانندآنها  و هستید
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در  که به همکاران کمک می کند ، سال یقدردانی هاي کوچک شما درطدر واقع ، . نیست

  .در طول سال احساس ارزشمندي داشته باشند ،زندگی کاري شما

.اعتماد قانون -5

 اساسی پایه و شکل دهندهاعتماد .آسان است يچیز  هروقتی که اعتماد وجود دارد ،  

انگیزه کارمند ،  حفظ .ندارید بدون آن ، شما چیزي ، می باشد براي ارتباطات موثر

 باعث می شود که کارکنان بطور افرادتلاش اضافی  و و انرژي انسانیمشارکت  ،کارمند 

  . یندنما داوطلبانه در کار سرمایه گذاري

کارکنان  شناسایی دام هايپرهیز از  -6

را یک یا چند کارمند :  اجتناب کنیدکارکنان  شناسایی  هاي از دامشما می توانید 

 ادراف ،اخلاقیضعف : از دام هاي  براي شناسایی کارکنان و ،نماید ي انتخابّّبصورت سر

نشده  انتخابافرادیکه ذهن   مغشوش کردن یا حتی نشان دادن ؛ ، مکان،  شکست خورده

 هستند  و همچنین ایجاد شخصی مسائلیا و  به دنبال آرا یا انتقاد می کنند کسانی که. اند

   .داجتناب ورزی دکسانی که انتخاب نموده ایمعیارهاي ذهنی براي 

 محدودیتهاي شناساسایی کارکنان  -7

  می کنندبه طور منظم شکایت  کارمندان. کارمندان در اکثر سازمانها محدود است شناخت 

 تشکر کارمند ازباید  من چرا"،  می پرسندمدیران . قرار نمی گیرند شناساییمورد  که چرا

 شزندگی در محل کار به و ". ش را انجام می دهدکار ؟ او فقطشناسایی کنم او را یا

د  و باعث  نمی شو  ترکیب هم با این عوامل همه .سرش شلوغ است و مشغول است ، 

شناسایی کارکنان را  در  که یمدیران. گرددعدم شناسایی کارمند در محیط کارش می 

  .قدرت آن را درك نموده اند می دهند اولویت قرار 

 حفظ کارمندان بزرگ. 8

کسب و کار شما بسیار مهم  طولانی مدت کلیدي براي سلامت و موفقیت انکارمند حفظ

براي   که نقش آنها در حفظ بهترین کارمندان خود می پذیرندمدیران به راحتی . است

توانند این حقیقت را به خوبی ب باید   مدیران. کلیدي است ،تضمین موفقیت کسب و کار
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 تشویق کارکنان بزرگ به ترك باعث اغلب ي آنهارفتارها چرا بسیاري از  که ،بیان کنند

  ؟گردد می کار خود

.یمساز  توانمند کارکنان را چگونه و چه زمانی :  تفویض اختیارو  زيسا تیم. 9

تصمیم گیري و  در کارکناندر ایجاد محیطی که در آن  می تواند انکارمند دادن دخالت

مدیر  که وقتی رخ می دهد سازي تیم. موثر باشد می گذاردشغل آنها اثر بر اقداماتی که

تفویض اختیار  و یا ، فروش ، مشاوره ، عضویت ، نماینده از گفتن چه موقع بداند که 

 یکتیم سازي و تفویض اختیار ، کارکنان مشارکت و توانمندسازيبراي . استفاده کند

  . قانون می باشد

.ایجاد کنیم در سازمان فرهنگ مربی گري. 10

در  "فرصت برابر" نوشتن ، بیش از هر چیزي ؟چه چیزي موجب پیشرفت افراد می شود

انجام تلاش زیاد همچنین  و آموزشی هايبه کلاس افراد فرستادن ، بیانیه ماموریت سازمان

 می باشندمایل به گوش دادن و کمک به همکاران خود افرادوقتی  .توسط کارکنان است

 به نیاز هم کارکنانتوسعه . دارد و مدافع ،، راهنما معلم نیاز به توسعه. استتوسعه  هنشان

  . ی داردمرب
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